MAS DE 300 PROFESIONALES DEL MOTOR BUSCAN
SOLUCIONES A LA CRISIS Y AL FUTURO DEL SECTOR EN EL V
FORO V.O.

El V Foro del Vehiculo de Ocasiéon (V.0.) logra un nuevo éxito
de participacion al reunir a mas de 300 profesionales y mas de
40 ponentes en una jornada de debates y coloquios sobre las
perspectivas del sector.

La crisis ha castigado mas a los medios que no estan en
Internet, los compradores se han desplazado al ciberespacio.

Los profesionales prevén una lenta recuperacion del sector y
pronostican uno o dos cierres de plantas en Espafia.

El vendedor de V.O debe buscar la fidelizacion del cliente a
través de la postventa y la gestion.

Internet es el principal medio de informacion y consulta en la
venta de vehiculos de ocasion.

Los datos del mes de junio permitiran evaluar la repercusion del
Plan 2000E.

Madrid, 8 de junio 2009. La quinta edicién del Foro Profesional del
Vehiculo de Ocasion, el punto de encuentro mas importante entre
actores del sector, se celebr6 el pasado 3 de Junio en el Auditorio de
Mapfre avalado por el éxito de los encuentros anteriores.

El foro coincidié un afio mas con el Salén del Vehiculo de Ocasion y se
convirti6 en el marco ideal para debatir la situacion actual del
mercado de la compra-venta de vehiculos y plantear posibles
soluciones a la crisis econdémica que afecta al sector.

El IV Foro Profesional del V.O. ha sido promocionado de nuevo por la
Asociacion Nacional de Vendedores de Vehiculos a Motor, Reparacion
y Recambios (Ganvam) y las empresas ABSline Multimedia y Konecta
fueron las organizadoras del evento.

En esta nueva cita de los profesionales del motor, han participado
mas de 40 ponentes a lo largo de los debates y mesas-redondas
moderadas por José Antonio Bueno, Socio Consultor de Europraxis.
Ademas, el foro ha sido el escenario elegido para la presentacion del
Libro Blanco del V.0 de Ganvam y desde él se ha emitido en directo
el programa semanal de Economia de Libertad Digital TV, dirigido por



la popular periodista Carmen Tomas.

Un mensaje optimista

El encargado de inaugurar la quinta edicion del Foro del Vehiculo de
Ocasion fue Ramoén Ledesma, subdirector general de Normativa y
Recursos de la Direccion General de Trafico.

En su discurso incidié en su deseo de que la DGT no funcione como
un obstaculo en la gestion y en los tramites de cambio de titularidad
de un vehiculo y explic6 que desde Tréfico trabajan por la
simplificacion administrativa y la conversion electronica del proceso
para evitar los desplazamientos fisicos de personas y papeles.
“Nuestra noticia es intentar no ser noticia”, concluyad.

José Antonio Bueno, socio de Europraxis, tomo el relevo para hablar
de la situacibn econdémica y su repercusiobn en el sector
automovilistico. Bueno definié el problema como una crisis financiera,
econdémica y estructural en un contexto complejo marcado por la
volatilidad. También hizo referencia al Plan 2000E promovido por el
Gobierno y que recientemente ha entrado en vigor y elogio el ejemplo
de Fiat, de la que afirmd, es la marca que mejor ha sabido
aprovechar la crisis. Su prondstico para Espafia prevé una lenta
recuperacion y la necesidad de ajustes en fabricantes y producciones.
Sin embargo, cerré su discurso con un mensaje en clave optimista,
“Hay que seguir navegando en tiempos dificiles, pero de esta
tormenta saldremos y el sol volvera a brillar”.

La Biblia del V.O.

La presentacion de la tercera edicion del Libro Blanco del Vehiculo de
Ocasiéon de Ganvam, centr6 el primer debate de la jornada. Este libro
ha sido elaborado por el redactor de supermotor.com, Jorge
Cocero, y entre otros aspectos da respuesta a aspectos tan
importantes como el nivel de informacion sobre este mercado, donde
se informan los clientes potenciales o qué determina la compra de un
vehiculo de ocasion.

El Libro Blanco del V.O. se ha consolidado como una herramienta
fundamental para los profesionales de la compra-venta de vehiculos
usados y seminuevos al ofrecer informacion sobre la opinion de los
clientes.

Algunos de los puntos clave de este debate se centraron en la falta
de fidelidad crénica de los compradores y en un aspecto que se
valor6 como mucho mas grave, la desconfianza hacia el vendedor del
vehiculo de ocasién. También se hizo hincapié en el papel de Internet
como principal medio de informacion.

La conclusion a la que llegaron los profesionales se resume en un



mensaje a los vendedores: la gestion no termina en la venta, es
necesario fidelizar a los clientes a través del mantenimiento de los
vehiculos adquiridos.

Internet, el socio perfecto

La segunda mesa-coloquio giré en torno a la red de redes, Internet
como herramienta de gestidén y venta. A lo largo de este debate, los
ponentes analizaron su potencial como elemento para la optimizacion
de recursos y el modo en que Internet se ha posicionado ante la
compleja situacibn econdmica. Segun los expertos, la crisis ha
perjudicado mas a los medios que no estan en Internet, ya que la red
brinda posibilidades que permiten transformar la realidad en positivo
y los compradores se han desplazado desde la prensa escrita al
ciberespacio. Un aspecto fundamental, segun los participantes en el
debate, es distinguir el papel de Internet como herramienta de
informacion para fomentar la venta y el empleo de la red para la
compra directa, algo todavia menos habitual.

Todos han coincido en que hoy en dia ya es imposible hablar de la
venta de vehiculos de ocasion sin hablar de Internet.

Una radiografia del sector

Uno de los coloquios mas esperados del foro fue el moderado por la
periodista Carmen Tomas, que se emitid en directo en el canal
Libertad Digital TV.

En esta ocasion, el tema de debate no se limit6 a un elemento
concreto sino que toco todos los aspectos del mercado del automovil
que actualmente provocan mas inquietud e interés en la sociedad.
Como no podia ser de otro modo, la crisis del sector y las ayudas del
gobierno fueron los temas estrella. También se habl6é del éxito de
visitas y ventas que estad teniendo el XlIl Sal6on del Vehiculo de
Ocasion y de como la crisis esta castigando mas al vehiculo nuevo
que al de ocasion.

Respecto al Plan 2000E, los profesionales del motor manifestaron que
es “bien recibido” y defendieron que se estén dando ayudas
especificas a este sector por el peso especifico que éste tiene en la
macroeconomia del pais y porque es especialmente sensible a la
evoluciéon econémica.

A continuacién, la dltima mesa de debate de la jornada se centré en
los compradores de vehiculos de ocasion y la actuacion del cliente
final ante situaciones criticas como la presente. El eje de la discusiéon
fue la preferencia de lo urgente sobre lo necesario y si es necesario
un ajuste de los precios o una rectificacién de los valores.

Los participantes en el coloquio destacaron el serio problema de



fidelizacion que padece el sector, la dificultad para atraer y mantener
a los clientes.

Segun los profesionales es necesario definir el cliente potencial y el
publico objetivo, distinguir lo que es rentable de lo que no lo es, ser
prudente con los precios, adecuar la capacidad y el stockaje a la
demanda y utilizar todas las posibilidades que brinda Internet. Estas
han sido sus conclusiones y el mensaje que transmiten a los
vendedores de vehiculo de ocasion es que enfoquen la calidad hacia
el vehiculo y sobre todo hacia el conductor.

El cierre de la jornada lo protagonizé Enrique de la Lama- Noriega
Cardus, Director del Departamento de Economia del C.E.O.E. Fue el
broche a una jornada marcada por la incertidumbre ante los retos de
futuro que se presentan al sector del vehiculo de ocasion y la
busqueda de soluciones a la crisis econdmica. Tras su intervencion el
Foro Profesional del Vehiculo de Ocasion cerré las puertas de su
quinta edicién con un nuevo éxito de participacion



